
Создание карты Стандартной операционной процедуры по отбору проб 

воды 

 

Описание компании  

ООО «Транснефть-Восток» (далее Общество): 

- регионы присутствия Общества: Красноярский край, Иркутская 

область, Республика Саха (Якутия), Амурская область. 

- основной вид деятельности: транспортировка нефти по 

магистральному нефтепроводу, поддержание его в нормативном состоянии.  

В составе нефтепроводной инфраструктуры Общества 28 

нефтеперекачивающих станций (НПС), почти 90 резервуаров для хранения 

нефти. Производственный экологический контроль осуществляют 

лаборатории эколого-аналитического контроля, расположенные на ГНПС 

«Тайшет», НПС-10 «Талакан», НПС-21 «Сковородино». 

Проблема  

На каждой станции в рамках производственного-экологического 

контроля проводится отбор проб воды. В силу малого количества лаборантов 

ЛЭАК данную работу выполняют сотрудники НПС других профессий. Это 

может приводить к ошибкам при отборе проб, при хранении, 

транспортировке, что соответственно влияет на достоверность лабораторных 

данных. 

 Задание 

Разработать Карты Стандартной операционной процедуры
1
 по отбору, 

хранению и транспортировке проб воды, воздуха, почв для химического 

анализа в рамках производственного экологического контроля. 

Ресурсы 

Все необходимые материалы, регламентирующие отбор проб, будут 

предоставлены.  

Ожидаемый результат работы  

Готовые карты СОП на процедуры отбора проб воды. 

                                                           
1
 Стандартные операционные процедуры (СОП, анг. SOP, Standard Operating Procedure) — набор пошаговых 

инструкций, для однотипного выполнения последовательности каких-либо действий. 
Стандартные операционные процедуры применяются в бизнесе, науке, на производстве и вообще везде, 
где существует необходимость повторного выполнения каких-либо действий, приводящих к нужному 
результату. Так как люди делают одну и ту же работу по-разному, результаты также могут отличаться, 
вплоть до появления некачественных продуктов (брак) и даже аварий. То же самое можно сказать и о 
разных компаниях даже работающих в одной сфере. Встаёт вопрос систематизации процедур, организации 
их в чёткую последовательность с контролем полученных результатов. 
Создание стандартных операционных процедур (СОП) наряду с процессами и потоками работ (workflow) 
структурирует работу организации. Международный стандарт качества ISO 9001 требует использования СОП 
в производственных процессах, которые могут повлиять на качество продукта.  
 



Как будут использоваться результаты  

Карты будут использоваться сотрудниками НПС, осуществляющими 

отбор, хранение, транспортировку проб. 

Помощь в работе над кейсом  

ООО «Транснефть-Восток»  

Сыстеров Александр Владимирович 

телефон: 8 (3953) 300-722 

E-mail: SysterovAV1@vsmn.transneft.ru 

 

Образец СОП

 


